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FORMATO GUIA PARA PRESENTAR LOS PROYECTOS POR EQUIPO

1.- Equipo: 2
2.- Nombre de los integrantes del Santiago Velazquez Carlos Felipe
equipo: Hernandez Herrera Sayra de Jesus

Vinagre Geronimo Heidy Shirley

3.- Nombre de la asignatura:

Administracion Estratégica de la
Mercadotecnia

4.- Nombre del proyecto:

Jornadas de Capacitacion

5.- Presentacion:

Problematica que plantea el proyecto:

En la actualidad, las pequefias y medianas
empresas son una parte fundamental de
nuestra economia. Pero a pesar de su
importancia, muchas fracasan. ¢ Sabian que
una de las razones principales no es solo la
falta de dinero, sino algo mucho mas
profundo? Nos hemos dado cuenta de que
muchas de estas empresas se estancan y no
innovan porque navegan sin un mapa. Creen
que el marketing se limita a publicar un
anuncio, ya sea fisico o digital, sin antes
detenerse a analizar qué es lo que realmente
quieren lograr o qué deben hacer para
mantenerse en el mercado. Simplemente
actuan por instinto, sin estudiar a fondo a sus
clientes o a su competencia. Esta falta de una
planeacién de mercadotecnia clara provoca
que los equipos no estén alineados, que no
sepan exactamente qué necesita el cliente y
que la empresa termine reaccionando tarde a
los cambios del mercado. Sin un plan bien
definido, es casi imposible que las PYMES
crezcan de forma solida y profesional.

6.- Objetivo:

Crear contenido informativo en Facebook para
educar a las PYMES sobre la relevancia de la
planeacién estratégica de mercadotecnia.

7.- Tiempo de realizacion:

26 de agosto al 27 de noviembre de 2025

La metodologia seleccionada para trabajar el
proyecto, se divide en tres fases:

(1) Preparacion
(2) Desarrollo y
(3) Comunicacion.

8.- Fase de Preparacién

8.1.-Identificar los temas de aprendizaje que se conocen y los que no se conocen.

LO QUE SABEMOS:

Se tiene conocimiento sobre que es la
mercadotecnia y cual es su importancia.

LO QUE NO SABEMOS:
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Aun no conocemos las generalidades y las
Sabemos que una planeacion estratégica es un | etapas clave del proceso de planeacion
proceso para tomar decisiones con el fin de | estratégica de mercadotecnia.

proyectar una organizacion al futuro. Nos falta profundizar en el proceso de
formulacién de la estrategia, la implementacion
Sabemos que una administracion adecuada en | y el control de esta.

las actividades de las empresas nos ayuda a
obtener mejores resultados en ellas. Nos falta conocer a detalle como elaborar un
plan de mercadotecnia, incluyendo un resumen
ejecutivo, la identificacion del mercado objetivo,
el analisis de la competencia y Ia
presupuestacion.

No sabemos si existen aplicaciones que
ayuden a las empresas para poder realizar sus
ideas de mercadotecnia.

8.2.-Realizar una lluvia de ideas en la que se plantea la solucién al problema.

Crear calendario de publicaciones para tener el contenido de la semana lista

Disefar imagenes y video para que los posts sean mas atractivos y llamen la atencion

Frases y preguntas para que los posts que animen a la gente a comentar y compartir

Publicar una serie de infografias sobre los temas que se van a tratar

Publicar tips rapidos sobre como las pequefias empresas pueden usar Facebook para mejorar su negocio

8.3.-Hacer una planeacion paso a paso y por escrito.

Dia 1:

El equipo se reune para leer y analizar los temas asignados. Se identifican los temas que se conocer y los
gue no se conocen y a partir de esto, se genera una lluvia de ideas para definir posibles temas para las
publicaciones semanales.

Dia 2:

Se distribuyen las tareas entre los integrantes del equipo. Cada uno asigna un tema de investigacion
especifico para las primeras publicaciones. Se establece que todos los miembros del equipo haran el rol de
investigador, ya que la ultima integrante del equipo no se comunico.

Dia 3y 4:

Los integrantes del equipo llevan a cabo investigaciones sobre los temas. Comparten los hallazgos y las
fuentes consultadas en un documento colaborativo para que todo puedan acceder a la informacion. Se
comienza a redactar los textos de los primeros posts y a disefiar las imagenes o infografias que los
acompanaran.

Dia 5:

Se lleva a cabo la estructura de la informacién. Se revisan y corrigen los textos y los disefios graficos. Se
crea el calendario de publicaciones, asignando una fecha especifica a cada post. Se elabora un borrador
del reporte del proyecto en Word.

8.4.-Asignar tareas a cada miembro del equipo para encontrar la solucién al problema.
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Carlos Felipe Santiago Velazquez: Sera el responsable de supervisar y coordinar todo el
proyecto. Su tarea sera organizar el calendario de publicaciones, asignar los temas a cada
integrante, revisar el contenido antes de ser publicado y analizar los resultados.

Sayra de Jesus Hernandez Herrera: Se encargara de la organizacion de toda la informacion y la
documentacion. Su tarea sera crear un archivo digital con todos los textos, imagenes y asegurare
de que el reporte final en Word esté completo y bien formado, incluyendo la portada, el indice y las
fuentes consultadas.

Heidy Shirley Vinagre Gerénimo: Sera la responsable del disefio visual y la creatividad. Su tarea
sera elaborar las imagenes, graficos, infografias y cualquier otro recurso visual para los posts.
También se encargara de preparar las evidencias que se requieren.

8.5.- Fundamentar las acciones que van a realizar en base a la informacion obtenida.

En la actualidad, las pequefas y medianas empresas (PYMES) son un pilar de la economia. Sin embargo,
a pesar de su importancia, muchas fracasan debido a la falta de planificacién, no solo por la escasez de
capital. La mayoria de estas empresas se estancan y carecen de innovacion porque operan sin una hoja de
ruta, creyendo que el marketing se limita a la simple publicaciéon de anuncios, ya sean fisicos o digitales.
Actian de manera instintiva, sin realizar un analisis profundo de sus clientes o de la competencia. Esta
carencia de una planificaciéon de mercadotecnia clara provoca una desalineacion en los equipos, les impide
entender con precision lo que el cliente necesita y hace que la empresa reaccione de forma tardia a los
cambios del mercado. Sin un plan bien definido, resulta casi imposible para las PYMES lograr un crecimiento
sélido y profesional. Es esto, por lo que se requiere no solo de la participacion de agencias u organismos
especializados en marketing, sino de una labor educativa que sensibilice a los duefos de las PYMES sobre
la relevancia de la planeacién estratégica.

La educacién, en este contexto, es un proceso integral. De acuerdo con el proyecto, el equipo tiene
conocimiento sobre qué es la mercadotecnia y su importancia, asi como la idea de que la planeacién
estratégica es clave para proyectar a una organizacion hacia el futuro. También saben que una
administracion adecuada en las actividades empresariales ayuda a obtener mejores resultados. Sin
embargo, el equipo aun desconoce las etapas clave del proceso de planeacién estratégica, como elaborar
un plan detallado (incluyendo el analisis del mercado objetivo, la competencia y el presupuesto), y si existen
herramientas o aplicaciones que puedan ayudar en estas tareas. Ante la evidente falta de conocimiento y
accioén en el ambito de la planeacién de mercadotecnia por parte de las PYMES, es necesario disefiar una
estrategia que vaya mas alla de la mera informacion. Para ello, se elaborara un plan de accion para crear
contenido informativo en Facebook. Se busca que este contenido se traduzca en acciones concretas que
permitan a las PYMES combatir la falta de una estrategia clara y profesionalizar su enfoque de marketing.
La estrategia se basa en las siguientes acciones fundamentales:

Publicacion de infografias, el equipo investigara las etapas y procesos de la planeacion estratégica de
mercadotecnia para crear una serie de infografias que ofrezcan esta informaciéon de manera visual y clara.
Creacion de tips rapidos, se publicaran consejos breves y practicos sobre como las pequefias empresas
pueden utilizar Facebook para mejorar sus negocios. Generacion de interaccion, donde se usaran preguntas
y frases que animen a los usuarios a comentar y compartir el contenido. Esta acciéon busca crear una
comunidad activa que comparta sus experiencias y aprenda de forma colaborativa, superando la limitacion
de simplemente ofrecer informacion. Disefio visual atractivo, en donde se crearan imagenes y videos que
acompanen los posts para que sean mas atractivos y llamen la atencion de la audiencia.

8.6.-Recursos: Computadoras, laptop, conexién a internet, software, aplicaciones, hojas, lapiceros,
impresiones, transporte, tiempo aire del celular, memoria USB, escritorios, sillas, material didactico.

8.7.- Elaborar un plan de accién.
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Institucion: Universidad Juarez Autdbnoma de Tabasco

Ano: 2025

Proyecto: Jornadas de Capacitacion
Objetivo general: Crear contenido informativo en Facebook para educar a las PYMES sobre la
relevancia de la planeacion estratégica de mercadotecnia.

Plan de Accion

Actividad Fecha de Fecha de Duracion Responsables Estatus Observaciones
inicio terminacion
Investigacion 26 de agosto | 27 de 3 mesesy4 Equipo 2 En curso Buscar
de temas del 2025 noviembre dias informacion
sobre del 2025 sobre marketing
marketing para digital y
PYMES planeacién
estratégica.
Creacion de 28 de agosto | 29 de agosto | 1 dia Equipo 2 Finalizado Elaboracion de
pagina de del 2025 del 2025 una pagina
Facebook oficial para la
creacion de
contenido.
Creacion de 26 de agosto | 27 de 3 mesesy4 Equipo 2 En curso Disenar
publicaciones | del 2025 noviembre dias infografias y
para del 2025 mapas para el
Facebook contenido
visual.
Definicion del 26 de agosto | 09 de 15 dias Equipo 2 Finalizado Planificar dias y
calendario de | del 2025 septiembre horas para
publicaciones del 2025 llevar un
control.
Publicacién en | 26 de agosto | 27 de 3 mesesy4 Equipo 2 En curso Compartir
la pagina de del 2025 noviembre dias contenido de
Facebook del 2025 manera
programada.
Seguimientoy | 26 de agosto | 27 de 3 mesesy4 Equipo 2 En curso Analizar el
medicion de del 2025 noviembre dias rendimiento de
resultados del 2025 las
publicaciones
(likes,
comentarios,
compartidos).
Elaboracion 13 de 27 de 15 dias Equipo 2 Por iniciar Recopilar toda
del reporte noviembre noviembre la informacion y
final del 2025 del 2025 resultados.

9.- Fase de Desarrollo

9.1.-Gréfica de Gantt
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ACTIVIDADES

AGOSTO SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

Investigacion
sobre
generalidades de
la planeacién
estratégica de
mercadotecnia

Andlisis del
proceso de
planeacion
estratégica

Disefio de material
informativo para
redes sociales

Publicacion y
difusion del
contenido en
Facebook

Evaluacion de
resultados y
elaboracion del
reporte final.

SaFe Shi Estrategia
11 amigos «

Hola. Este es nuestro rincén para
hablar de planeacion estratégica de
mercadotecnia. jSeamos amigos!

Publicaciones

1en comin

Fotos Reels

Detalles

+ Ver la informacién de SaFe

Amigos
1amigo en comin

9.2.-Elaborar las evidencias.
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B.5.- Fundamentar las acciones que van a
realizar en base a |a informacion obtenida.
8.6.-Recursos: Aqui se contemplan los libros,
las revistas, las computadoras, las hojas, los
boligrafos, los espacios, las impresiones, las
pastas, los consumibles, los materiales, las
comidas, las bebidas, los transportes, las
llamadas telefonicas, el uso del internet, el
tiempo aire del celular, los costos de envio, las
impresiones y lo que los equipos consideren
pertinentes, de acuerdo a la naturaleza de su
proyecto.

T 8.7.- Elaborar un plan de accion.
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9.- Fase de Desarrollo

9.1.-Grafica de Gantt.

L 9.2.-Elaborar las evidencias.

5 9.3.-Construccion de un marco de referencia en
base a la informacion encontrada.
9.4.-Organizacion de la informacion y las
fuentes consultadas.

9.5.-Presentacion del reporte en Word Portada: nombre del proyecto, nombre de la
institucion, nombres de los integrantes del
equipo y nombre(s) del o de los maestro(s).
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9.3.-Construccion de un marco de referencia en base a la informacion encontrada.

En la actualidad, el entorno empresarial es altamente competitivo y dinamico, donde las organizaciones
deben adaptarse con rapidez al cambio del mercado y a las nuevas tendencias de consumo. Entes contexto,
la planeacién estratégica de la mercadotecnia se ha convertido en una herramienta esencial para las
empresas que buscan posicionarse, diferenciarse y mantener una relacion sélida con su mercado objetivo.
Las pequefias y medianas empresas (PYMES) en México, a pesar de ser un pilar fundamental de la
economia, enfrentan desafios significativos debido a la falta de planeacién y estrategias de marketing bien
estructuradas. Muchas de ellas desconocen cémo analizar su entorno, identificar su mercado meta o
establecer objetivos de crecimiento sostenibles.

Este proyecto se desarrolla dentro de la Universidad Juarez Autébnoma de Tabasco, en la asignatura
Administracion estratégica de la Mercadotecnia, con el proposito de sensibilizar y educar a los

emprendedores sobre la relevancia de la planeacién estratégica aplicada al marketing. A través de la




Elaborado por la Dra. Maria Teresa Pantoja Sanchez y adaptado por la Dra. Minerva Camacho
Javier sélo para fines educativos en nivel licenciatura.

elaboracion de materiales informativos en redes sociales, se busca fomentar el uso de herramientas
estratégicas que permitan a la PYMES comprender su posicion en el mercado, fortalecer su marca y
adaptarse a las exigencias del entorno actual, tanto en el ambito tradicional como en el digital.

La planeacién estratégica no solo permite definir hacia donde se dirige una empresa, sino también como
aprovechar sus fortalezas, mitigar riesgos y generar valor real para los consumidores. De este modo, el
proyecto pretende mostrar como la mercadotecnia estratégica contribuye al desarrollo sostenible de las

organizaciones mediante la toma de decisiones fundamentales y el uso de estrategias innovadoras.

Marco tedrico

1. Concepto de planeaciéon estratégica de la mercadotecnia
La planeacion estratégica es un proceso de toma de decisiones orientado a proyectar el futuro de una
organizacién considerando su entorno interno y externo. Segun Philip Kotler, “la planeacion estratégica
determina un futuro deseado y comprende las etapas que hacen realizable esa proyeccion”.
En el ambito del marketing, la planeacion estratégica de la mercadotecnia consiste en preparar un
documento donde se especifique qué se va a hacer, cdmo, cuando y con qué recursos, con el objetivo de
asegurar la competitividad futura de la empresa. Este proceso parte de un andlisis situacional profundo
que permite identificar oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades (FODA), asi como evaluar la
posicién competitiva de la organizacién mediante modelos como las cinco fuerzas de Porter.

2. Etapas del proceso de planeacion estratégica de mercadotecnia
El proceso de planeacion estratégica de marketing se desarrolla en diferentes etapas interconectadas:

1. Analisis de la situacion:
Se examina el entorno interno (recursos, capacidades, productos, estructura organizacional) y el externo
(mercado, competencia, tendencias, factores econdmicos y tecnoldgicos). Este diagndstico permite
conocer la posicion real de la empresa.

2. Definicion de los objetivos de marketing:
Se establecen metas SMART (especificas, medibles, alcanzables, relevantes y con tiempo definido),
alineadas con la mision y vision de la organizacion.

3. Determinacion del mercado meta y posicionamiento:
Se identifica el segmento de consumidores con caracteristicas y necesidades similares, y se define la
imagen o percepcion que se desea proyectar de la marca frente a la competencia.

4. Diseno de la mezcla de marketing (4 P’s):
Producto: Qué se ofrece al mercado, sus caracteristicas, disefio, empaque y marca.
Precio: Estrategia de precios y condiciones comerciales.

Plaza (Distribucion): Canales y logistica para hacer llegar el producto al consumidor.
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Promocién: Estrategias de comunicacién, publicidad y relaciones publicas.

5.

Implementacién y control:

Se ejecuta el plan de accion asignando responsabilidades, recursos y tiempos. Posteriormente, se

evaluan los resultados mediante indicadores de rendimiento (KPIs) y se ajustan las estrategias segun los

cambios del entorno.

3.
1.

4,

Elementos clave de la planeacién estratégica de mercadotecnia

Analisis del entorno: Permite conocer factores internos y externos que influyen en el desempeno
de la empresa.

Definicion de objetivos de marketing: Indica las prioridades estratégicas alineadas a la mision y
vision.

Segmentacion y mercado meta: Divide el mercado en grupos homogéneos para dirigir esfuerzos
hacia el publico mas adecuado.

Andlisis de la competencia: Evalua quiénes son los competidores, como operan y cuales son sus
ventajas comparativas.

Estrategia de posicionamiento y diferenciacion: Determina el valor Unico que la empresa ofrece al
consumidor y la forma en que desea ser percibida.

Propuesta unica de venta (USP): Define la promesa central que hace que la marca destaque.
Mezcla de marketing (4P): Coordina las estrategias de producto, precio, plaza y promocion.
Control y evaluacion: Supervisa el desempefio de las estrategias implementadas y ajusta las
acciones segun los resultados.

Estrategias de marketing digital

Hoy en dia, la planeacién estratégica de mercadotecnia debe incluir el componente digital. Las estrategias

digitales permiten a las empresas aumentar su alcance, interactuar con los consumidores y medir sus

resultados de forma precisa. Entre las principales estrategias se destacan:

1.
2
3.
4

5.

Estrategia de contenidos: Creacién de informacion relevante y atractiva que conecte con el publico.
Estrategia SEO: Optimizacion de sitios web para aparecer en los primeros lugares de buscadores.
Publicidad digital (pauta): Promocion mediante anuncios pagados en redes sociales o Google Ads.
Estrategia en redes sociales: Fortalecer la presencia de marca, fomentar la interaccion y generar
comunidad.

Email marketing: Comunicacién directa y personalizada para fidelizar clientes.

Estas estrategias digitales deben estar alineadas con los objetivos generales de la planeacion estratégica,

para garantizar coherencia, impacto y sostenibilidad.

5. Importancia de la planeacién estratégica de la mercadotecnia
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La planeacion estratégica permite a las empresas definir un rumbo claro, anticiparse a los cambios del
mercado y aprovechar las oportunidades emergentes.

Ademas, promueve una vision integral que combina los recursos humanos, financieros y tecnolégicos
para cumplir los objetivos de marketing de manera eficiente. En resumen, una empresa sin planeacién
estratégica esta destinada a reaccionar ante el cambio, mientras que una empresa con estrategia es

capaz de dirigirlo.

9.4.-Organizacion de la informacién y las fuentes consultadas.
Para la realizacion de este proyecto se organizaron los contenidos en secciones principales:

1. Generalidades: conceptos basicos y fundamentos tedricos de la planeacion estratégica.
2. Proceso: Etapas y pasos que componen el desarrollo de una estrategia de mercadotecnia
efectiva.
3. Plan de mercadotecnia: estructura, componentes y ejemplos aplicados a pequefias empresas.
4. Planeacion estrategia en la organizacion hacia el mercado: relacion entre la estrategia, la cultura
organizacional y la orientacion al cliente.
o Kotler, P. & Keller, K. L. (2016). Direccion de Marketing. Pearson Educacion.
e Stanton, W. J., Etzel, M. J. & Walker, B. J. (2012). Fundamentos de Marketing. McGraw-Hill.
e Lamb, C. W, Hair, J. F. & McDaniel, C. (2015). Marketing. Cengage Learning.

e Chiavenato, I. (2019). Introduccién a la Teoria General de la Administracion. McGraw-Hill.

9.5.-Presentacion del reporte en Word

Portada: nombre del proyecto, nombre de la instituciéon, nombres de los integrantes del equipo y
nombre(s) del o de los maestros(s).

indice del proyecto en donde se presenten las tres fases del proyecto: fase de preparacién, fase
de desarrollo y fase de comunicacion.
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10.- Fase de Comunicacion

10.1.-Power Point
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10.2.-Las evidencias
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10.3.-El costo

Tener una pagina en Facebook no tiene costo porque la plataforma ofrece este servicio de manera
gratuita para facilitar que las organizaciones puedan compartir contenido, crear comunidades y
comunicarse con su audiencia sin necesidad de invertir dinero.

10.4.-Fuentes de financiamiento

Los equipos que fueron utilizados son de propiedad de los integrantes del equipo.

10.5.-El impacto

El proyecto tiene un impacto significativo en la comunidad, especialmente en el sector de las pequefias y
medianas empresas (PYMES), que representan una parte esencial del desarrollo econdémico local. Al
ofrecer contenido informativo y accesible sobre la planeacién estratégica de mercadotecnia mediante una
plataforma como Facebook, el proyecto contribuye a que los emprendedores adquieran conocimientos
que, de otra manera, no tendrian a su alcance. Esto permite que las PYMES comprendan mejor su
entorno, identifiquen oportunidades de crecimiento y tomen decisiones fundamentadas que fortalezcan su
competitividad.
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Ademas, impulsa una cultura de profesionalizacion dentro de la comunidad empresarial, fomentando la
adopcion de estrategias de marketing mas estructuradas y efectivas. De esta manera, se promueve el uso
responsable de las redes sociales como herramienta para el posicionamiento, la captacion de clientes y la
expansién del mercado. El impacto también se refleja en la posibilidad de generar una red de apoyo entre
los emprendedores, quienes pueden interactuar, compartir experiencias y aprender en conjunto a través
de los contenidos publicados. Al mejorar el desempeio de las PYMES se generan mayores oportunidades
de empleo, estabilidad financiera y crecimiento sostenible.

10.6.-La forma de evaluacion (lista de cotejo)

10.7.-Rubrica para evaluar proyecto

10.8.-Evaluacion del plan de accion

26 de agosto

El equipo analizé la problematica central relacionada con la falta de planeacion estratégica de
mercadotecnia en las PYMES. Se identificé lo que se sabia y lo que no sobre el tema, y
posteriormente se llevo a cabo una lluvia de ideas para seleccionar los temas principales de las
publicaciones informativas en Facebook.

Estado de la actividad:

La actividad se realizé exitosamente, sin embargo, hubo complicaciones ya que la integrante del
equipo que cumplia con el rol de investigadora no se presentd a las reuniones, por lo que el resto
del equipo tuvo que asumir esa responsabilidad.

27 de agosto

Se realizo la distribucidon de tareas. Cada integrante recibidé un rol especifico para avanzar en la
creacion de contenido. Sin embargo, la integrante del equipo asignada originalmente al rol de
investigadora no se reporto en las reuniones ni participd en la organizacion, situacion que complico
el avance inicial.

Debido a esta ausencia, el resto del equipo tuvo que asumir colectivamente el rol de investigadora,
realizando la busqueda de informacion, analisis de fuentes y recopilacion de datos necesarios para
el proyecto. Esta redistribucién permiti6 mantener el ritmo de trabajo y cumplir con los objetivos
establecidos.

Estado de la actividad:

La actividad se cumpli6 satisfactoriamente pese al contratiempo. Se compartieron los hallazgos en
un documento colaborativo, facilitando la organizacién del contenido.

Dias 3y 4

Los integrantes avanzaron con investigaciones mas detalladas y comenzaron a redactar los textos
de las publicaciones. También se inicio el disefio del material visual como imagenes, infografias y
graficos, compartiendo avances para recibir retroalimentacion.
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Estado de la actividad:

Se completé de manera adecuada. La colaboracion permitié mejorar la calidad de los textos y el
disefio grafico, asegurando que el contenido fuera claro, atractivo y util para las PYMES.

Dia 5

Se revisd y corrigio la informacion, tanto textual como visual. Se establecio el calendario oficial de
publicaciones y se elaboré el borrador del reporte final en Word, incluyendo la portada, indice y
organizacion preliminar de las evidencias.

Estado de la actividad:

La actividad se realizé al 100 %. Se hicieron ajustes en la redaccion y disefio, logrando un
contenido organizado.

Distribucién final de actividades por integrante

Carlos Felipe Santiago Velazquez:

Coordinador del proyecto. Superviso todas las actividades, organizo el calendario, revisé contenido
y evalud avances.

Sayra de Jesus Hernandez Herrera:

Responsable de la organizacion digital. Integré informacion, estructuro textos, reunié evidencias y
elabor¢ el reporte final en Word.

Heidy Shirley Vinagre Gerénimo:

Encargada del disefo visual. Elabor6é imagenes, infografias, graficos y demas material creativo
utilizado para las publicaciones.

Integrante asignada inicialmente como investigadora:

No participd en las reuniones ni actividades de coordinacién, por lo que el rol tuvo que ser asumido
por los demas integrantes del equipo.y listo para la fase de comunicacion.
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